Thema

Uns verbindet Personlichkeit

Kanzleien gestalten ihren Markenkern - Spielarten aus der Praxis

Immer mehr Karzleien definieren ihren Marken-
kemn als Wertsch@pfer und vermitteln mit stetiger
PR- und Offentlichkeitsarbeit das, wofilr sie ste-
hen. Die Marke symbolisiert Einzigartigkeit, vor-
ausgesetzt, Rechtsanwilte folgen einer cinleucht-
enden Strategie und bleiben ihrer Linie trew. Spiek
arten aus der Praxis.

Marken gewinnen, wenn Karzleien ihre Werte und
Kompetenzen glaubwirdig vorkeben und professio-
nell kommunizieren Markenbewusste Anwalte neh-
men sich selbst und ihre Position am Markt genau
unter die Lupe. Sie definieren ihre Stirken und beken-
nen sich dazu: in einer langfristig ausgerichteten
Strategie, mit MaBnahmen, die zu ihnen und ihren
Zielgruppen passen. Und sie realisieren Kommunika-
tionsinstrumente, die ihr Profil gestalten und ihre
(Kanzlei-|Personlichkeit edebbar mechen. So entsteht
Loyalitst: Menschen, die sich verstanden und verbun-
den fiihlen, empfinden Wohiwollen und entwickein
Vertrauen - auch dann, wenn die Geschaftsbezie-
hung einmal keidet

[...]

AUTHENTISCH UND KONSEQUENT SEIN:
ONLINE UND OFFLINE

Als beispielhaft fiir eine Webseite, die als Spra-

chrohr” einer so klaren wie direkten Bildsprache und
starken Schlisselbotschaften Schule machen kann,
istder Internetauftritt der Disseldorfer Kanzlei Aus-
tmann & Partner zu nennen. Vor zwei Jahren sind
wir als Spin-Off einer GroBkanzlei gestartet, deren
Dilsseldorfer Biro wir zuvor aufgebaut hatten”, so
Partnerin Dr. Nina Bottger und sagt: Von Anfang
an haben wir unsere Online-Prasenz in dasZentrum
urseres Marktauftritts gestelit.” Dabei hatte die Ju-
ristin auch die Zielgruppe der jungen Nachwuchsta-
lente im Auge. Es folgten intensive Brainstormings
imTeam: Der Kern waren zentra ke Bekenntnisse, die
modern und klug eine Briicke zu Beweggrinden
schlagen, nicht irgendwelche Juristen, sondern
genau Austmann & Partner zurate zu zichen: Woll-
ten Sie nur wissen, wie es nicht geht, kimen Sie
nicht zu urs® oder Wenn Sie hier sind, suchen Sie
vermutlich keine Hundertschaft von Anwalten, son-
dern eine Losung” vermitteln den Kanzleispirit
ebenso selbstbew usst wie: Wer den Kopf in den
Sand steckt, wird von anderen immer noch gese-
hen” Hinzu kommen groBfidchige Fotos die Nahe
und Authentizitdt vermitteln. Insgesamt besticht
der Auftritt, weil er sehr clean, klar strukturiert und
in der blauen Farbwelt der Kanzlei systematisch
durchdekliniert ist.

2 Direkte Sldsgroche storke Botschaften: [ie Online-Prasene steht fir Nino Botiger van Ausmonn & Porteer (IL) im Mitte punkt
des Mark enouftritts ,
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+Es macht immer wieder SpaB, die
positiven Reaktionen und Stimmen
zu unserer Kanzleimarke zu hiren.”

Diese Struktur und individuelle Linie findet der Besu-
cher vor Ort auch in der Karzleiausstattung wieder:
anspruchsvoll geplant und vom Schreiner nach Mal
gefertigt. Des Blau Kingf" in Transparenten aus mo-
dernen Filmplakaten in den Meeting-Rumen Cassb-
lanca, Ftzcarraldo, Metropolis und im Casino Royal,
der Kanzkeibar ,nach’”. Insgesamt restimiert Bottger:
LEs macht immer wieder Spal, die positiven Reaktio-
nen und Stimmen zu unserer Kanzleimarke zu hiren.
Gefiihlt ist Austmann & Partner nicht erst seit zwei
Jahren am Markt”™
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